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هوش مصنوعی در گذر زمان

کلتعداد،2022تا2010سال هایبین❑
رابربسهتقریباًمصنوعیهوشانتشارات
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1.1گذشتهسالبهنسبتافزایشاین❑
.بوددرصد

https://aiindex.stanford.edu/report/



ادامه-هوش مصنوعی در گذر زمان

حقاعطای،2022تا2021سالاز❑
سراسردرمصنوعیهوشاختراعثبت

.استیافتهافزایش٪62.7جهان

هوشاختراعاتتعداد،2010سالاز❑
افزایشبرابر31ازبیشمصنوعی

.استیافته

https://aiindex.stanford.edu/report/



ادامه-هوش مصنوعی در گذر زمان

https://aiindex.stanford.edu/report/

ماشینییادگیریمدل2023،51سالدر❑
.تاسشدهتولیدصنعتتوسطتوجهقابل

.اندکردهارائهرامدل15تنهاهادانشگاه❑

ازناشیتوجهقابلمدل21همچنین❑
سالدردانشگاهوصنعتهایهمکاری

جدیدرکوردیککهداشتوجود2023
.است



حوزه های هوش مصنوعی

یادگیری ماشین

Machine Learning
supervised Learningیادگیری نظارت شده 

.مدل ها با استفاده از داده های برچسب دار آموزش می بینند

Unsupervised Learningیادگیری بدون نظارت 

.دمدل ها با استفاده از داده های بدون برچسب الگوهای پنهان را کشف می کنن

 Reinforcement Learningیادگیری تقویتی

.مدل ها از طریق آزمون و خطا و با دریافت پاداش یاد می گیرند

Semi-Supervised Learningیادگیری نیمه نظارت شده 

.ترکیبی از داده های برچسب دار و بدون برچسب برای آموزش مدل ها

پردازش زبان طبیعی

Natural Language Processing
 Natural Language Generationتولید زبان طبیعی

.تولید متون به زبان طبیعی توسط ماشین

 Natural Language Understandingدرک زبان طبیعی

.فهم متون و سوالات توسط ماشین

 Machine Translation ترجمه ماشینی

.ترجمه متون بین زبان های مختلف

 Sentiment Analysisتجزیه و تحلیل احساسات 

.شناسایی احساسات و نظرات در متون



ادامه-حوزه های هوش مصنوعی

شبکه های عصبی مصنوعی

Artificial Neural Networks

 Deep Neural Networksشبکه های عصبی عمیق 

.مدل های چندلایه ای برای تحلیل داده های پیچیده

Convolutional Neural Networksشبکه های عصبی پیچشی 

.تخصصی در پردازش تصاویر و ویدئوها

 Recurrent Neural Networksشبکه های عصبی بازگشتی 

.مناسب برای داده های سری زمانی و متنی

Generative Adversarial Networks شبکه های مولد رقابتی

.تولید داده های جدید با استفاده از دو شبکه رقابتی

بینایی ماشین 

Computer Vision

Object Detectionتشخیص اشیا 

.شناسایی و مکان یابی اشیا در تصاویر

Facial Recognitionتشخیص و شناسایی چهره 

.شناسایی و تأیید هویت افراد از طریق چهره

optical character recognitionتشخیص کاراکتر نوری 

شناسایی و استخراج متن از تصویر

 Video Analysisتفسیر ویدئو 

.تحلیل و استخراج اطلاعات از ویدئوها



ادامه-حوزه های هوش مصنوعی

سیستم های توصیه گر

Recommender Systems

Content-Based Systemsسیستم های مبتنی بر محتوا 

.توصیه ها بر اساس ویژگی های آیتم ها

 Collaborative Filteringسیستم های مبتنی بر همکاری 

Systems

.توصیه ها بر اساس رفتار کاربران مشابه

 Hybrid Systemsسیستم های ترکیبی 

.ترکیبی از روش های مبتنی بر محتوا و همکاری

هوش کسب وکار و تحلیل داده ها

Business Intelligence and Data 
Analytics

Data Miningداده کاوی 

.استخراج الگوهای مفید از داده ها

Predictive Analyticsتحلیل پیش بینی کننده 

.پیش بینی رویدادهای آینده بر اساس داده های گذشته

Descriptive Analyticsتحلیل توصیفی 

.تحلیل داده ها برای درک بهتر وضعیت فعلی

 Prescriptive Analyticsتحلیل تجویزی 

.ارائه توصیه ها برای اقدامات آینده



ادامه-حوزه های هوش مصنوعی

روباتیک

Robotics

 Industrial Robotsروبات های صنعتی

.استفاده در فرآیندهای تولیدی و صنعتی

 Service Robotsروبات های خدماتی 

کمک به انسان ها در وظایف روزمره

 Social Robotsروبات های اجتماعی 

.تعامل با انسان ها در محیط های اجتماعی

Autonomous Robotsروبات های خودمختار 

.مستقل بدون نیاز به کنترل انسانیعملکرد

پردازش گفتار

Speech Processing

Speech Recognitionتشخیص گفتار 

.تبدیل گفتار به متن

Speech Synthesisتولید گفتار 

.تولید گفتار از متن

 Speaker Identificationتشخیص گوینده 

.شناسایی هویت گوینده از طریق صدای او

...



کاربردهای هوش مصنوعی 
سیستمهای توسعه کم کد مبتنی بر فرآیند

پیش بینی و تحلیل داده ها

 (Predictive and Data Analytics)

(Predictive Analytics) تحلیل پیش بینی

ینی استفاده از الگوریتم های هوش مصنوعی برای پیش ب
.روندها و الگوهای آینده در فرآیندهای کسب وکار

 (Process Mining) فرآیند کاوی

تحلیل داده های جمع آوری شده از فرآیندها به منظور 
.بهبود کارایی و اثربخشی

اتوماسیون فرآیندها .

 (Process Automation)

 (Workflow Automation) اتوماسیون گردش کار

استفاده از هوش مصنوعی برای خودکارسازی جریان های
.کاری به منظور افزایش کارایی

 :(Document Processing) پردازش اسناد

اراستخراج و تفسیر اطلاعات از اسناد به صورت خودک



کاربردهای هوش مصنوعی 
ادامه-سیستمهای توسعه کم کد مبتنی بر فرآیند

خدمات مشتری و پشتیبانی

 (Customer Service and Support)

چت بات ها و دستیارهای مجازی

 (Chatbots and Virtual Assistants) 

.ندارائه خدمات پشتیبانی به مشتریان به صورت خودکار و هوشم

مدیریت شکایات و درخواست ها

 (Complaint and Request Management) 

ای پردازش خودکار شکایات و درخواست های مشتریان و ارائه پاسخ ه
.مناسب

مدیریت و نظارت بر اجرای فرآیندها

 (Process Execution Management and 
Monitoring)

 (Automated Process Control) کنترل خودکار فرآیند

.استفاده از هوش مصنوعی برای کنترل خودکار اجرای فرآیندها

 (Real-Time Monitoring) ظارت بلادرنگن

لات به نظارت بلادرنگ بر اجرای فرآیندها برای شناسایی و رفع مشک
موقع

...



خدمات هوش مصنوعی در ارایه از کاربرهایمثالهایی 

(Automated Request Processing)پردازش خودکار درخواست ها: مثال اول

اینخودکارطوربهمی تواندمصنوعیهوشمی شود،دریافتمردمسویازمتعددیدرخواست هایکهدولتیسامانه هایدر•
.کندپردازشرادرخواست ها

خودکاربه صورتودریافتآنلاینفرم هایطریقازدرخواست ها،(NLP) طبیعیزبانپردازشتکنیک هایازاستفادهبامثلاً•
پردازشدردقتافزایشوپاسخ گوییزمانکاهشباعثکاراین.می شونددادهارجاعمربوطهواحدهایبهوطبقه بندی

.می شوددرخواست ها

(Customer Support via Chatbots) پشتیبانی مشتریان از طریق چت بات ها: مثال دوم

. چت بات های هوشمند می توانند به مردم در یافتن اطلاعات و پاسخ به سوالات رایج کمک کنند•

ساعته و بدون نیاز به نیروی انسانی، اطلاعات مورد نیاز کاربران24این چت بات ها با استفاده از هوش مصنوعی می توانند به صورت •
کاری را ارائه دهند، فرم ها را پر کنند و فرآیندهای ساده را به پایان برسانند، که منجر به افزایش رضایت کاربران و کاهش بار

.کارکنان دولتی می شود



امهاد-مثالهایی از کاربرهای هوش مصنوعی در ارایه خدمات

(Service Demand Prediction) پیش بینی نیازهای خدمات: مثال سوم•

.یش بینی کندبا تحلیل داده های گذشته و استفاده از الگوریتم های پیش بینی، سامانه می تواند نیازهای آینده به خدمات دولتی را پ•

.  این پیش بینی ها می توانند به برنامه ریزی بهتر منابع و توزیع کارآمدتر خدمات منجر شوند•

پیشگیرانه ای به عنوان مثال، اگر پیش بینی شود که در فصل خاصی تقاضا برای خدمات بهداشتی افزایش می یابد، می توان اقدامات•
.برای آماده سازی بهتر سیستم انجام داد

(User Satisfaction Analysis) تجزیه و تحلیل رضایت کاربران: مثال چهارم•

به صورتراکاربرانبازخوردهایمی تواندسامانه،(Sentiment Analysis) احساساتتحلیلومصنوعیهوشازاستفادهبا•
.کندشناساییراخدماتضعفوقوتنقاطوکردهتحلیلخودکار

.کنندکمکعمومیرضایتافزایشوخدماتمستمربهبودبهمی توانندتحلیل هااین•

بهتحلیلیگزارش هایارائهوخودکارطوربهنظرسنجیفرم هایواجتماعیشبکه هایدرکاربراننظراتبررسیمثال،برای•
.شودارائه شدهخدماتبهبودواصلاحبهمنجرمی تواندمربوطه،مدیران



امهاد-مثالهایی از کاربرهای هوش مصنوعی در ارایه خدمات

 (Process Automation) خودکارسازی فرآیند: مثال پنجم

انسانیدخالتبدونفرآیندهاووظایفانجامبرایخودکار،نرم افزارهایومصنوعیهوشویژهبهتکنولوژی،ازاستفاده•

داده،تحلیلالگوریتم هایومصنوعیهوشازاستفادهباسامانهآندرکهمالیاتیاظهارنامه هایخودکارپردازشدرمثالطوربه•
.ندمی کاطلاع رسانیکاربرانبهنیازصورتدروتأییدرااطلاعاتصحتبررسی،خودکاربه صورتراارسال شدهاظهارنامه های

.

.

.



جمع بندی

استقبال از هوش مصنوعی در حال افزایش است•

متعددی از هوش مصنوعی در پیاده سازی سامانه ها، توسعه آنها و ارایه خدمات به کاربردهای •
.مشتریان وجود دارد

.استفاده از هوش مصنوعی نیاز به بلوغ سازمانی، فرهنگ سازی و آموزش دارد•

.  یکی از موانع استفاده از ابزارهای جدید، زیرساخت مورد نیاز آنهاست•



پوروحیدیسید مهدی 

عضو هیات علمی دانشگاه کاشان

vahidipour@kashanu.ac.ir

!ا سپاسگزار از توجه و لطف شم
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